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Critérios de Avaliacdo de Fornecedores e Subcontratados

Nota Informativa

A Maia Ferreira, no ambito do seu Sistema de Gestdo da Qualidade e do compromisso com a melhoria continua, procede a avaliagdo e

acompanhamento do desempenho dos seus fornecedores e subcontratados, com o objetivo de assegurar a qualidade dos produtos e

servigos, o cumprimento dos requisitos estabelecidos e a fiabilidade dos fornecimentos.

1. Critérios de avaliagdo

A avaliagdo dos fornecedores é realizada com base nas falhas identificadas ao longo dos fornecimentos e servigos prestados, considerando:

Fornecedores de materiais e equipamentos:

e Incumprimento dos prazos de entrega;

e Referéncias, medidas ou quantidades incorretas;

e  Produtos ndo conformes ou fora do prazo de validade;

e Erros comerciais.
Prestadores de servigos e subcontratados:

e Incumprimento dos prazos acordados;

e  Servigos ndo conformes;
e  Erros comerciais.
2. PenalizagGes aplicaveis

As falhas imputaveis aos fornecedores sdo penalizadas de acordo com o seu impacto:

Penalizagdo Critério
2 pontos Falha que ndo interfere diretamente com os prazos de entrega ou com a prestacao do servico ao cliente.
5 pontos Falha que interfere diretamente com os prazos de entrega ou com a prestac¢do do servigo ao cliente.

3. Classificacdo dos fornecedores

O desempenho ¢é avaliado através do indice de Fiabilidade (IF), calculado em funcdo do nimero de fornecimentos realizados e dos

deméritos atribuidos, considerando um periodo anual de 12 meses.

Férmula de calculo:

IF (%) = [(N.2 de Fornecimentos x 12 - Soma dos Deméritos) / (N.2 de Fornecimentos x 12)] x 100

Os fornecedores sdo classificados de acordo com os seguintes niveis:

Classificacdo

fndice de Fiabilidade

A — Muito Bom IF>90%
B —Bom 75% < IF < 90%
C - Médio 60% < IF < 75%
D—-Mau IF < 60%

4. Reavaliagdo e acompanhamento

A avaliacdo dos fornecedores é revista anualmente ou sempre que se verifiquem situagOes relevantes, sendo os resultados considerados

na atualizacdo da Lista de Fornecedores Aprovados. Os fornecedores classificados com D — Mau sdo sujeitos a analise pela Geréncia, que

podera determinar medidas de melhoria, acompanhamento condicionado, suspensdo ou exclusdo da referida lista.

A Maia Ferreira promove relagGes comerciais baseadas na qualidade, confianca e melhoria continua.

Seroa, 03 de janeiro 2026
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A Geréncia

Anibal Ferreira
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